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Bedrageripolicy B2B.

Sverige — Norge - Finland

Denna bedrageripolicy ("Policyn”) ar tillamplig mellan Collector Bank AB ("Collector”) och
dess Handlare, frdn och med den tidpunkt da avtal om samarbete rérande betallosningar
("Samarbetsavtalet”) har undertecknats av bada parter. Collector star den ekonomiska risken
(varans forsaljningsbelopp exklusive moms) for utférda bedragerier under Samarbetsavtalet i
de fall samtliga villkor i denna Policy ar uppfylida.

| denna Policy avses med bedrageri sadan brottslig handling som utgors av brukande av
falsk identitet, eller otillatet anvandande av annans identitet (identitetskapning), vid kop och
bestallning hos Handlaren eller vid uthamtande av forsandelse hos postombud. Policyn &r
endast tillamplig vid kdp som avser fysiska varor som levereras till juridiska personer i
Sverige.

Bestdmmelser i denna Policy har foretrade framfor motstridiga bestammelser under
Samarbetsavtalet.

Villkor for E-handel

Denna policy ar endast tillamplig om Handlaren ar integrerad med och efterlever
instruktioner fran Collectors anti-bedragerisystem, VERA. Handlaren ska spara
underlag for vidtagna atgarder under punkterna 1-12 i minst tolv (12) manader, réknat
fran koptillfallet. Under denna period ska Handlaren till Collector senast 7 dagar efter
anfordran lamna ut sddant underlag, om inte annan tid sarskilt anges nedan.

1. Vid kop, samt vid reservation av kop, ska nedanstaende punkter inga i anropet till
Collector:

i.  Slutkundens organisationsnummer
ii.  Slutkundens fullstandiga fakturaadress
iii.  Slutkundens leveransadress
iv.  Det IP-nummer som bestéllningen gjordes fran
v.  Fullstandig varulista inklusive férsaljningsbelopp
vi.  Kontaktpersonens telefonnummer
vii.  Kontaktpersonens e-postadress
viii.  Kontaktpersonens namn

2. Vid kdp med leverans till adress som inte ar en av bolagets registrerade adresser
eller arbetsstéllen skall féljande vara uppfylit:

i.  Stark identifiering av bestéllaren skall ske med BankID, Tupas eller
motsvarande tjanst.

ii.  Kontaktpersonens personnummer ska skickas med i képanropet till Collector

iii.  Underlag for att stark identifiering har skett skall sparas i minst tolv (12)
manader fran tidpunkten for fullgérelse av avtalet.
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Collector ska godkanna ordern innan Handlaren levererar varan.

Collector ager ratt att avsla kop utifran sin egen helhetsbedémning av kdpet.
Collector ager aven ratt att &ndra sin bedémning och meddela Handlaren att ett
tidigare inganget kop skall stoppas fran leverans.

Om Collector till Handlaren rapporterar att ett kop misstanks eller bekraftas vara ett
bedrageri, innan ordern levererats/kvitterats ut fran logistikombud, ska Handlaren
stoppa leveransen/utlamningen.

Om den kopta varan har séants till slutkund ska Handlaren under helgfria vardagar
efter basta formaga soka stoppa leveransen/utlamningen inom 24 timmar. Collector
ar medvetet om att de leveranser som skickas med varubrev endast kan stoppas av
Handlaren innan dess att varorna fysiskt har skickats frdn Handlaren. Nér en leverans
har stoppats eller da varan returnerats till Handlaren skall fakturan krediteras av
Handlaren senast inom 10 arbetsdagar.

Varan skall levereras och adresseras till det namn och den adress som vid tiden for
kopet var godkanda av Collector. Om varan skickas till ett ombud for varuutlamning
ska ombudet vara det ombud narmast den adress som &r godk&nd av Collector, eller
inom inte mer &n tio (10) kilometer fran den adress som ar godkand av Collector.

Varan ska skickas med sparbar post, exempelvis genom rekommenderat brev eller
genom post med sandningsnummer. Varubrev far endast anvandas vid avsandande
av vara, vars forsaljningsbelopp understiger 500 kronor.

Fakturan ska aktiveras samma dag som varan skickas.

Nar Handlaren skickar varor med logistikféretag for leverans direkt till kund eller for
varuutlamning via ombud eller att bestéllda varor hamtas direkt i fysisk butik eller att
Handlaren pa annat satt dverlamnar varan ska féljande inhamtas, dokumenteras och
sparas av Handlaren eller dess ombud:

i.  Slutkundens stallféretradares personnummer jamte underskrift och
namnfortydligande. Dartill ska identitetskontroll foretas av Handlaren eller
dess ombud.

ii.  Vid utlamning av vara till bud ska budet uppvisa bade Slutkundens
stallféretradares identitetshandling samt sin egen identitetshandling. Dartill
ska budets personnummer jamte underskrift och namnfértydligande inhamtas.

| ovan namnda fall ska aven information om datum och tid fér leverans registreras
och hallas tillganglig for Collector.

Det logistikforetag med vilket Handlaren skickar varorna ska godkanna returer,
klagomal och kompensation vid godkanda klagomal. Handlaren ska hantera arendet
och informera Collector om utvecklingen i arendet.

Vid handel med elektroniska produkter ska serienummer for berérda produkter vid
forfragan dverlamnas till Collector.

Handlaren ska inom 24 h, via e-post, svara pa Collectors fragor rérande arenden
hanforliga till bedrageri eller forsok till bedrageri. Detta galler alla dagar som
Handlaren foretar verksamhet, exempelvis skickar varor eller aktiverar fakturor.
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Generellt om Policyn
Denna Policy avser samtliga fakturor som Collector forvarvar mot kunder under
Samarbetsavtalet.

| de fall Handlaren gor avsteg fran Policyn ager Collector ratt att begara att Handlaren
aterkoper fakturafordringen och/eller tillgodogora sig betalning for aterkopet genom
avrakning.

Collector forbehaller sig ratten att andra Policyn vid behov och det &r Handlarens skyldighet
att halla sig uppdaterad om eventuella foérandringar i Policyn.
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